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SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

Atencéo: Transcreva no espago designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com
sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Cada tentativa € um avanco na sua jornada.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfei¢gdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de sala.

2. Este caderno é composto por questdes de multipla escolha. Cada questdo de multipla escolha
apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta.

3. O cartdo-resposta € personalizado e ndo sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao recebé-lo,
confira se seus dados estao impressos corretamente. Se houver erro de impresséo, notifique o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questao, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA, fabricada em
material transparente. A questédo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla tera pontuagao ZERO.
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Leia o Texto 1 para responder as questdes de 01 a 03.

Texto 1
O objetivo do Comité Paralimpico Brasileiro para as
Paralimpiadas de Paris era ousado: atingir sua melhor
campanha e alcancar pela primeira vez o top 5 da competicéo.
Mas, com uma campanha impecavel, o Brasil cumpriu o objetivo
e se firmou com uma das cinco maiores poténcias paralimpicas
do mundo. A delegag&o brasileira bateu o recorde de medalhas,
com 89 poddios conquistados, alcangou o maior nimero de
ouros, com 25, e terminou em quinto lugar no quadro geral dos
Jogos. [...] O Brasil travou uma batalha acirrada com a Italia pela
quinta posicdo até o Ultimo dia dos Jogos. A delegacéo
brasileira terminou o sdbado na segunda colocagéo, atrds do
pais europeu. [...] Um dado interessante e que ajudou a
alcancar a campanha perfeita foi a quantidade de estados que
foram ao pédio. As medalhas foram conquistadas por atletas de
16 estados, além do Distrito Federal, com participagdo macica
das cinco regibes.
Disponivel em: <https://revistaatencao.com.br/brasil-bate-recordes-e-termina-
no-top-5-do-quadro-de-medalhas-das-paralimpiadas-pela-primeira-vez/>.
Acesso em: 8 set. 2024. [Adaptado].

QUESTAO 03

O termo em destaque na oragdo “As medalhas foram
conquistadas por atletas de 16 estados, além do Distrito
Federal, com participagdo maciga das cinco regides” exerce
funcao

(A) adversativa.

(B) disjuntiva.

(C) explicativa.

(D) aditiva.

QUESTAO 04

QUESTAO 01

Considerando o contelido e estrutura do texto, bem como
seu propésito enunciativo, trata-se de um(a)

(A) noticia, visto ser um texto expositivo que apresenta as
informagcBes acerca do desempenho da delegacao
brasileira nas Paralimpiadas de Paris 2024.

(B) artigo de opinido, pois relata como o Brasil conseguiu se
superar no evento esportivo na Franca.

(C) dissertativo-argumentativo, uma vez que o foco
convencer o leitor o qudo a equipe Paralimpica
superior & Olimpica.

D D

(D) carta aberta, tendo em vista que o objetivo principal &
informar a sociedade brasileira da importancia do
investimento em esportes para todos os tipos de atletas.

Considerando as definices de sequéncia textual, trata-se
de uma sequéncia narrativa:

(A) O mundo passou por uma crise sanitaria no século XXI
gue é considerada uma das maiores da histéria. Um
virus se espalhou pelos continentes e provocou
enormes consequéncia.

(B) A pandemia da Covid-19, sem duvida, foi um marco
histérico para o século XXI. Segundo especialistas da
area sanitaria, durante anos sera possivel identificar
consequéncias dessa catastrofe.

(C) Era inicio de 2020, quando percebi que o0 mundo nédo
seria mais o mesmo. Vi pelos noticiarios que uma crise
sanitaria havia se espalhado pelo mundo. Eu sabia que
as consequéncias iriam persistir por anos.

(D) Para evitar o contagio pelo virus da Covid-19: use
méscaras de protecdo e lave as maos com 4gua e
sabdo. Lembre-se de carregar sempre alcool em gel
70% e usar sempre que puder.

QUESTAO 02

RASCUNHO

No excerto: “A delegagdo brasileira terminou o sabado na
segunda colocagédo, atras do pais europeu.”, o verbo
“terminou” cumpre fungéao sintatica de um verbo

(A) intransitivo.

(B) transitivo direto.

(C) de ligagéo.

(D) transitivo indireto.

Lingua Portuguesa_Médio e Técnico
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Leia o Texto 2 para responder as questdes de 05 a 07.

Texto 2
A Inteligéncia Artificial (1A) € uma tecnologia revoluciondria que
vem transformando significativamente diversos setores da
sociedade brasileira. Se por um lado traz avancgos
impressionantes e beneficios em areas como salude, economia
e educagdo, por outro, levanta questdes importantes sobre
ética, privacidade e inclusao.
A inteligéncia artificial tem potencial para revolucionar varios
aspectos da vida cotidiana no Brasil. Na area da saude, por
exemplo, sistemas de IA sdo utilizados para diagnésticos mais
precisos, tratamentos personalizados e descoberta de novas
drogas. No setor econémico, a automacao de processos e a
andlise de dados impulsionam a eficiéncia e a inovag¢do nas
empresas. Na educacao, pode-se aplicar a |A para personalizar
0 ensino, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos,
até mesmo para usar como tira-davidas para melhor
desenvolver o aprendizado.
Apesar dos beneficios, a inteligéncia artificial também traz
desafios éticos e preocupagfes importantes. Questdes
relacionadas a privacidade dos dados, viés algoritmico,
discriminagdo e substituicdo de empregos sdo algumas das
preocupacdes levantadas pela crescente adogdo da IA. E
essencial que as politicas e regulamenta¢gdes acompanhem
esses avancos tecnoldgicos para garantir um uso ético e
responséavel da inteligéncia artificial.

Disponivel em: <https://institutodering.com.br/2024/06/06/impactos-da-

inteligencia-artifical/>. Acesso em: 24 set. 2024. [Adaptado].

QUESTAO 07

QUESTAO 05

Uma das principais preocupac¢des no uso da Inteligéncia
Artificial consiste na(s)

(A) questdes relacionadas aos algoritmos e privacidade de
dados.

(B) aplicacdes diretas no ambito da medicina.

(C) forma como a educagdo ird conduzir o ensino da
inteligéncia artificial nas escolas.

(D) maneira como a legislagéo ira fiscalizar o uso da IA.

No excerto “Na educagdo, pode-se aplicar a IA para
personalizar o ensino, adaptando-se as necessidades
individuais dos alunos, até mesmo para usar como tira-
duvidas para melhor desenvolver o aprendizado”, a
construcao da palavra “tira-duvidas” é realizada por

(A) derivacao prefixal.

(B) justaposicao.

(C) aglutinacéo.

(D) derivacéo regressiva.

Leia o Texto 3 para responder as questdes 08 e 09.

Texto 3

O transtorno do espectro autista (TEA) é um distdrbio do
neurodesenvolvimento caracterizado por desenvolvimento
atipico, manifestagbes comportamentais, déficits na
comunicagdo e na interacdo social, padrdes de
comportamentos repetitivos e estereotipados, podendo
apresentar com um repertorio restrito de interesses e
atividades.

Sinais de alerta no neurodesenvolvimento da crianca podem
ser percebidos nos primeiros meses de vida, sendo o
diagndstico estabelecido por volta dos 2 a 3 anos de idade.
Embora a prevaléncia seja maior no sexo masculino, ha casos
também em mulheres.

A identificacdo de atrasos no desenvolvimento, o diagndstico
oportuno de TEA e encaminhamento para intervengfes
comportamentais e apoio educacional na idade mais precoce
possivel, pode levar a melhores resultados a longo prazo,
considerando a neuroplasticidade cerebral.

Ressalta-se que o tratamento oportuno com estimulagédo
precoce deve ser preconizado em qualquer caso de suspeita de
TEA ou desenvolvimento atipico da criancga,
independentemente de confirmacgédo diagndstica.

Disponivel em: <https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Transtorno-do-Espectro-
Autista-TEA>. Acesso em: 24 set. 2024. [Adaptado].

QUESTAO 08

QUESTAO 06

Analise o destaque do excerto: “Na educacdo, pode-se
aplicar a IA para personalizar o ensino”. Neste caso, a
colocacdo pronominal trata-se de uma

(A) proclise.

(B) mesaclise.

(C) énclise.

(D) proposicao livre.

Considere o excerto: “O transtorno do espectro autista
(TEA) é um distarbio do neurodesenvolvimento
caracterizado por desenvolvimento atipico, manifestacdes
comportamentais, déficits na comunicacdo e na interacado
social, padrdes de comportamentos repetitivos e
estereotipados, podendo apresentar com um repertério
restrito de interesses e atividades”. Ha desvio da norma
padrdo no uso da regéncia verbal em:

(A) “é um disturbio do neurodesenvolvimento”.
(B) “caracterizado por desenvolvimento”.
(C) “padrbes de comportamentos repetitivos”.

(D) “apresentar com um repertério”.

Lingua Portuguesa_Médio e Técnico
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QUESTAO 09

RASCUNHO

No segundo paragrafo, ha a oragdo “Embora a prevaléncia
seja maior no sexo masculino, ha casos também em
mulheres”. O termo “embora” exerce funcao de

(A) concessao entre a primeira e segunda oracéo.

(B) adigdo entre a segunda e a primeira oragdo.

(C) conclusiva entre a primeira e segunda oracéo.

(D) explicativa entre a segunda e primeira oracao.

QUESTAO 10

Leia a tirinha a sequir.

DINOSSAURCS

NAO ERAM ASSIM,

PELAPOS. A MAIOR
PARTE DELES
TINHA PENA.

CETA
BRINCANDO!

VOCE SABE QUE
ESSE FILME TA TOPO
ERRADO, NE?

CIENTIRINEAS #128

PEVCRA
ELE LOGO! VOCE E
CARNIVORO!

Disponivel em: <https://dragoesdegaragem.com/cientirinhas/cientirinhas-128>.
Acesso em: 30 set. 2024.

No contexto da tirinha, o termo “ter pena” é considerado
(A) citacao.

(B) inferéncia.

(C) polissemia.

(D) comparacéo.

Lingua Portuguesa_Médio e Técnico
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QUESTAO 11

QUESTAO 14

Considere a funcao definida por f(x) = % Para qual dos
seguintes pontos, a funcdo nao é definida para

(A) x=0
(B) x=-.
C)x=1.
(D) x = 2.
QUESTAO 12

Considere os nimeros complexos z = 3 + 4iew=1—1.

O mddulo do produto z.w é dado por
(A) V15.

(B) /50.

(C) V151.

(D) v250.

A tabela abaixo registra o desempenho de 4 estudantes em
Matematica durante trés trimestres do ano

Disciplina 1° 20 3°
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Estudante 1 95 80 70
Estudante 2 80 100 95
Estudante 3 80 80 95
Estudante 4 75 100 100

O estudante que apresentou maior variagao nas notas nesse
periodo foi 0

(A) estudante 1.
(B) estudante 2.
(C) estudante 3.

(D) estudante 4.

QUESTAO 15

QUESTAO 13

Uma crianca esta construindo uma caixa decorativa para
sua sala que consiste em um prisma regular com base
hexagonal, feita de madeira. A base do prisma & um
hexagono regular com lados medindo 6 cm, e a altura da
caixa é de 20 cm. Ele também decide cobrir todas as faces
da caixa com uma tinta especial. Para saber a quantidade
de tinta necessaria, ela precisa calcular a &rea total da
superficie da caixa (considerando a area das bases e das
faces laterais). Considerando /3 =1,73, a area a ser
pintada é de

(A) 907 cm?.
(B) 943 cm?.
(C) 960 cm?.

(D) 972 cm2,

Considere trés inteiros consecutivos. Sabendo que a soma
desses trés inteiros é 72, podemos afirmar que o produto
entre eles é
(A) 10.900.
(B) 13.800.
(C) 14.500.

(D) 16.200.

RASCUNHO

Matematica_Médio e Técnico
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QUESTAO 16

QUESTAO 20

A cidade de Carmo do Rio Verde faz fronteira com o municipio
de

(A) Morrinhos.
(B) Rubiataba.
(C) Itapuranga.

(D) Caiaponia.

O municipio de Carmo do Rio Verde esta localizado na
seguinte bacia hidrogréfica:

(A) Platina.
(B) Séo Francisco.
(C) Amazdnica.

(D) Tocantins-Araguaia.

QUESTAO 17

RASCUNHO

O desenvolvimento das estradas ferroviarias e rodoviarias
foram fundamentais para a incorporacdo produtiva do
estado de Goiéas ao territdrio brasileiro ao longo do século
XX. Esse processo de modernizagdo possibilitou

(A) a dedicacdo da populagdo local a agricultura de
subsisténcia.

(B) a formagdo de diferentes nucleos urbanos nas
proximidades das estradas.

(C) o aumento da dependéncia de transporte fluvial para o
escoamento da producao.

(D) a estagnacdo do setor industrial devido ao foco no
desenvolvimento das estradas.

QUESTAO 18

A cidade de Carmo do Rio Verde faz parte da microrregido
de

(A) Ceres.
(B) Ipora.
(C) Catalao.

(D) Meia Ponte.

QUESTAO 19

A Coldnia Agricola Nacional de Goias (CANG) foi importante
para o povoamento da regido onde atualmente esta situada
a cidade de Carmo do Rio Verde e faz parte das politicas
expansionistas de

(A) Juscelino Kubistchek.

(B) Getulio Vargas.

(C) Janio Quadros.

(D) Gaspar Dutra.

Atualidades e Histéria, Geografia e Conhecimentos Gerais de Goias e de Carmo do Rio Verde/GO_Médio e Técnico
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QUESTAO 21

Um usuario possui um notebook no qual esta instalado o
sistema operacional Windows 10 (64-bits), com todas as
atualizacdes oficiais disponibilizadas até o momento. Como
programa navegador de Internet, o usuério utiliza o Mozilla
Firefox (64-bits). Em determinado momento, ele esta usando
0 navegador com uma janela padrdo aberta, ou seja, que foi
aberta utilizando o atalho <Ctrl>+<N>. Ele deseja abrir uma
“nova janela”, mas em modo de navegacgao privado (private
window). Para isso ele pode utilizar o atalho

(A) <Ctrl>+<Shift>+<N>,
(B) <Ctrl>+<Shift>+<P>.
(C) <Alt>+<Shift>+<N>.

(D) <Alt>+<Shift>+<P>.

QUESTAO 22

Tendo como objetivo facilitar a organizacdo dos dados a
serem mantidos em  dispositivos  externos de
armazenamento — como discos rigidos, por exemplo — 0s
sistemas operacionais da familia Windows empregam o
conceito arquivamento em pastas e subpastas. Certo
usuario, a partir de uma pasta raiz, criou trés subpastas
nomeadas de textos, imagens e planilhas. Considerando
que este usuario é fiel aos padrdes de extensdo adotados
para cada tipo de arquivo ao armazenar seus dados em
cada uma das pastas mencionadas, a pasta imagens
contera arquivos das seguintes extensodes:

(A) jpg, bmp, png.
(B) xls, xIsx, ods.
(C) doc, docx, csv.

(D) mpg, avi, mov.

Um usudrio esta utilizando a planilha eletrénica de calculo
denominada Calc, parte integrante do pacote de aplicativos
LibreOffice. A versdo usada € a 24.2.6 (64-bits), num
microcomputador com o sistema operacional Microsoft
Windows 10 (64-bits) configurado para o idioma Portugués.
A imagem exibida representa uma parte da tela visualizada
por ele em determinado instante, onde somente as colunas
A e B contém valores numéricos inteiros ocupando as linhas
de 1 a 8. O cursor esta, neste momento, com foco na célula
de endereco A9 e, nela, o usuario digita o seguinte:
=SOMAR(A1:B8). Em sequéncia ele pressiona a tecla
<ENTER>, o que faz com que o conteudo da célula A9
apresente o valor

(A) 0.
(B) 7.
(C) 10.

(D) 85.

QUESTAO 24

QUESTAO 23

Observe a imagem a sequir.
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Um usuario acaba de adquirir uma nova impressora a laser
(marca X e modelo Y) e pretende conecta-la ao seu
microcomputador de mesa no qual esta instalado o sistema
operacional Windows 10 (64-bits). Ele sabe que esta
impressora é suportada nativamente pelo Windows 10.
Assim, para instala-la por meio de cabeamento (impressora
local), ele deve, depois de conecta-la fisicamente ao
microcomputador e liga-la, realizar a seguinte sequéncia de
acoes:

(A) acessar as Configuracdes do Windows; em seguida,
Dispositivos — Impressoras e Scanners, por fim, escolher
a opcao Adicionar uma impressora ou scanner.

(B) acessar o Painel de controle do Windows; em seguida,
o item Programas e, por fim, a opcdo Adicionar
dispositivo.

(C) acessar as Configuragdes do Windows; em seguida, o
Sistemas & seguranca e, por fim, escolher a opcédo
Adicionar uma impressora ou scanner.

(D) acessar a opcdo Hardware do Windows; em seguida,
Dispositivos e, por fim, escolher a op¢éo Adicionar uma
impressora.

Nocdes de Informéatica_Médio e Técnico
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QUESTAO 25

RASCUNHO

Uma usuaria, a fim de reduzir a utilizacdo de espaco do
Unico disco rigido disponivel em seu notebook no qual esta
instalado o sistema operacional Windows 10, resolveu
compactar todo o conteldo da pasta que ocupa maior
espaco de armazenamento: a pasta denominada
mylmages. Para isto ela devera abrir o Windows Explorer e,
em seguida, realizar a seguinte sequéncia de acdes:

(A) localizar a pasta mylmages; em seguida, clicar sobre a
pasta com o botdo direito do mouse e, no menu pop-up
que serd exibido, escolher a opcado compactar.

(B) localizar a pasta mylmages e seleciona-la; em seguida,
mover a pasta selecionada para a pasta especial do
sistema operacional denominada compacted.

(C) localizar a pasta mylmages e seleciona-la; em seguida,
clicar sobre a pasta com o botéo direito do mouse e, no
menu pop-up que sera exibido, escolher a op¢éo Enviar
para e, por fim, Pasta compactada.

(D) localizar a pasta mylmages; em seguida, clicar sobre a
pasta como o botédo esquerdo do mouse para seleciona-
la e, na sequéncia, pressionar simultaneamente as
teclas <Ctrl>+<Alt>+<C>.

RASCUNHO

Nocdes de Informéatica_Médio e Técnico
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QUESTAO 26

QUESTAO 28

A Lei n° 14.230/2021 promoveu amplas e significativas
modificacdes na Lei de Improbidade Administrativa (LIA),
destacando-se

(A) a possibilidade de cometimento de improbidade
guando o agente publico age mediante negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

(B) a ampliagéo do rol de legitimados a promover a agéo
de improbidade administrativa.

(C) a necessidade de cessar as atividades da pessoa
juridica responsabilizada com base na LIA.

(D) a possibilidade de o magistrado converter a acédo de
improbidade administrativa em acéo civil pablica.

QUESTAO 27

A nova redacgédo da Lei de Introducédo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB) e o Decreto n°® 9.830/2019 trouxeram
inovacles relevantes sobre seguranca juridica e eficiéncia
na criagdo e na aplicacdo do direito publico. Essas
finalidades estdo contempladas na disposi¢édo que

(A) autoriza prejuizo a direitos dos administrados, quando
assim o exigirem as politicas publicas, observados os
critérios de proporcionalidade e de razoabilidade na
interpretacdo de normas sobre gestao publica.

(B) permite que a motivacdo da decisdo seja constituida

por declaracdo de concordancia com o conteldo de

notas técnicas, pareceres, informagdes, decisfes ou
propostas que a precederam.

(C) dispensa a contextualizacdo dos fatos, quando a
decisdo se basear exclusivamente em valores juridicos
abstratos, desde que indicados os fundamentos de
meérito e juridicos.

(D) determina que a decisdo que decreta invalidacdo de
atos administrativos indique as suas consequéncias
juridicas e administrativas e tenha eficacia imediata.

A Constituicdo de 1988 prevé que a documentagdo
governamental € patrimdnio cultural brasileiro, e a
administracdo publica tem a obrigacdo de franquear sua
consulta a quantos dela necessitem. Considerando
regulamentacdo desse dispositivo, qual conduta
compativel com o direito fundamental de acesso
informacéo?

jo})

é
a

(A) O fornecimento indireto de informacdo, quando a
entidade publica comunica por escrito o sitio virtual
consultavel pelo requerente com acesso a internet.

(B) A dispensa, pelo 6rgdo publico, da identificacdo da
pessoa que solicita acesso a informacdo e a
especificacdo da informacao requerida.

(C) A ordem de prestar informacdo dada a entidade
privada sem fins lucrativos que realize ac¢bes de
interesse publico mediante financiamento coletivo.

(D) O fornecimento da informagdo em formato digital

nesse mesmo formato, independentemente da

anuéncia do requerente.

QUESTAO 29

RASCUNHO

O Direito Administrativo contemporéneo preocupa-se com
a supremacia do interesse publico e a consecuc¢do dos
objetivos da Republica, sem se descuidar dos direitos e
deveres dos administrados. Nessa sistematica, o0s
administrados podem

(A) participar, na condi¢do de usuérios, da administracéo
publica direta e indireta, colaborando no
esclarecimento dos fatos.

(B) fazer carga dos autos para obter coOpias de
documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas.

(C) postular perante as instancias administrativas, sendo
vedada a obrigatoriedade de assisténcia por advogado.

(D) prestar informacdes que lhe forem convenientes e
oportunas, quando estiverem na condicdo de
interessados no processo.

QUESTAO 30

A Lei de Improbidade Administrativa (LIA) prevé a
aplicabilidade dos principios constitucionais do direito
administrativo sancionador ao sistema por ela disciplinado,
dentre os quais constam os principios

(A) daindividuacéo da sancéo e da ponderacéo.

(B) dalegalidade e da retroatividade.

(C) da pessoalidade da pena e da culpabilidade.

(D) da tipicidade e da impessoalidade.

Legislacdo_Médio e Técnico
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QUESTAO 31

Leia o caso hipotético a seguir.

M. é a dirigente de um grupo de pessoas, dentre eles
recepcionistas, técnicos em saude bucal, dentistas, auxiliar de
servicos gerais, tecnologia da informacédo (Tl), e equipe de
marketing, que faz as divulgagdes do projeto “Boca Legal” na
comunidade e captagdo de pacientes. Todos trabalham em
conjunto para que a populagdo a qual reside ali tenha uma
saude bucal melhor, de forma acessivel e sem custos. O projeto
presta servicos a comunidade de forma gratuita, mas recebe
subsidio do governo em parceria continuada, mediante
fornecimento de relatérios mensais sobre o andamento das
atividades e publico alcangado.

Levando em consideragéo o conceito de “organizagdo” e os
setores os quais podem ser inseridos, o projeto “Boca Legal”
pertence ao

(A) setor privado.

(B) setor publico.

(C) setor do terceiro setor.

(D) setor da saude.

No atendimento ao publico, a qualidade da interagao pode
ser comprometida por comportamentos inadequados.
Considerando as boas praticas de comunicagdo e
relacionamento com o cliente, a postura adequada para
garantir um atendimento de exceléncia deve ser:

(A) focar em suas préprias experiéncias e conhecimentos
para orientar a conversa, sem dar espago para o cliente
expressar suas necessidades.

(B) permitir que o cliente fale, mas interrompé-lo no meio da
conversa sempre que surgir uma ideia importante, para
assegurar que nao seja esquecida.

(C) ouvir o cliente com atencdo e empatia, evitando
interrompé-lo, e demonstrar interesse genuino em suas
necessidades e preocupacgoes.

(D) responder de maneira rapida e indiferente ao que for
questionado, de maneira que os outros atendimentos
nao sejam prejudicados pela solicitagao do atendimento
atual.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

A anadlise de SWOT (ou FOFA em portugués) é discutida
amplamente entre os autores da area, e, de maneira geral,
pode ser definida como uma ferramenta gerencial capaz de
analisar fatores internos e externos de uma organizagao, de
maneira a identificar pontos fortes e fracos, auxiliando os
gestores nas melhorias de seus processos. Neste contexto,
uma empresa de prestacao de servigos de limpeza realizou
uma analise de SWOT e percebeu que seus funcionarios
estavam utilizando produtos em quantidade maior do que a
recomendada, gerando desperdicios e custos além do
planejado para a organizag&o. Dentro da matriz SWOT, esse
item pode ser classificado como uma

(A) ameaca.
(B) fraqueza.
(C) forga.

(D) oportunidade.

De acordo com a Lei n® 9.784/1999, que “regula o processo
administrativo no ambito da Administragao Publica Federal”,
sobre a pratica dos atos administrativos quanto a motivagao,

(A) os atos administrativos devem ser publicados para
garantir a transparéncia e o direito a informacgéo dos
interessados, mas ndo é necessario que sejam motivados.

(B) a motivagéo dos atos administrativos € opcional se o ato
for de natureza técnica e ndo afetar diretamente os
direitos dos administrados.

(C) os atos administrativos podem ser praticados de forma
verbal e ndo precisam ser documentados para facilitar a
celeridade dos processos.

(D) os atos administrativos devem ser todos motivados,
explicando os fundamentos que levaram a deciséo,
conforme a lei.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

Leia o texto a seguir.

Um homem que o conheceu (Freud) descreveu sua maneira de
ouvir: “Fiquei tdo fortemente impressionado que jamais o
esquecerei. Ele tinha qualidades que jamais encontrei em
homem algum. Nunca, em toda a minha vida, vi atencéo téao
concentrada. Nao havia essa coisa do agudo ‘olhar que
penetrava a alma’. Seus olhos eram meigos e suaves. Sua voz
era calma e macia. Fazia poucos gestos. Mas a atencédo que
dispensava a mim, seus comentarios positivos sobre o que eu
dizia, mesmo quando eu me expressava mal, eram extraordinarios.

CARNEGIE, Dale. Como fazer amigos e influenciar pessoas. | Tradugdo de

Fernando Tude de Souza. 522 ed. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional,
2012. [Adaptado].

A gestao de estoque é fundamental para a logistica nos
diversos tipos de empresas, adaptada as necessidades
especificas de cada negodcio. O tipo de estoque que é
frequentemente utilizado na maioria das organizagbes
devido a sua natureza comum e a facilidade de gestéo
proporcionada pela concentragao dos produtos em um unico
local é o

(A) estoque centralizado.
(B) estoque consignado.
(C) estoque distribuido.

(D) estoque sazonal.
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QUESTAO 36

QUESTAO 39

Para otimizar a gestdo dos documentos na Prefeitura de
Carmo do Rio Verde e torna-la mais eficiente, a equipe
identificou a importancia de organizar os registros de acordo
com a sequéncia temporal para facilitar a identificagdo e
recuperagdo. Qual técnica de arquivamento deve ser
utilizada para alcangar essa organizagéo?

(A) Arquivamento por ordem alfabética.
(B) Arquivamento por localizagéo fisica.
(C) Arquivamento por assunto.

(D) Arquivamento cronoldégico.

QUESTAO 37

A redacéo oficial é o instrumento pelo qual a Administracédo
Publica se comunica formalmente com os cidadaos e entre
seus proprios o6rgaos. Para que essa comunicagao seja
eficiente e cumpra seu papel institucional, o Manual de
Redagéao da Presidéncia da Republica estabelece principios
fundamentais que devem ser seguidos na elaboragéo dos
documentos oficiais. Neste contexto, qual corresponde a um
dos atributos da redagao oficial?

(A) Criatividade.
(B) Subjetividade.
(C) Originalidade.

(D) Impessoalidade.

A escolha do tipo de comunicagédo com o publico depende
do contexto e do objetivo da interagdo. Ao combinar essas
formas de comunicagdo de maneira eficiente, uma
organizagao pode melhorar suas relagdes com o publico,
construir uma imagem positiva e promover um atendimento
mais eficaz. Com relagdo a comunicagao nao-verbal, ela
complementa a comunicagéo verbal e envolve o uso de

(A) graficos, logotipos e cartazes.
(B) gestos, expressdes faciais e posturas corporais.
(C) e-mails, cartas e comunicados.

(D) redes sociais, websites e aplicativos de mensagens
instantaneas.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

O Manual de Redagéao da Presidéncia da Republica destaca
a importancia da clareza e precisdao na elaboragdo de
documentos oficiais. Esses principios visam a garantir que
a comunicagao seja compreendida por todos os cidadaos,
independentemente de seu nivel de conhecimento sobre o
tema tratado. Diante disso, qual a pratica deve ser adotada
para assegurar a clareza e a precisdo na redagéao oficial?

(A) Utilizar sempre linguagem técnica e especializada para
demonstrar autoridade sobre o tema, mesmo quando o
texto versar sobre assuntos mais simples.

(B) Empregar frases longas e detalhadas para assegurar
que todas as informagdes estejam presentes.

(C) Optar por construgdes curtas e diretas e evitar o uso de
regionalismos e neologismos.

(D) Priorizar a escrita de termos e expressdes em outros
idiomas sempre que possivel, para tornar o texto mais
rico em detalhes.

Para manter uma gestdo documental eficiente em uma
organizacao, é importante classificar os arquivos de acordo
com a frequéncia de uso. De acordo com a Lei n°
8.159/1991, que “dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias”, o
tipo de arquivo em curso ou que, mesmo sem movimentacao,
constituam objeto de consultas frequentes é o

(A) arquivo intermediario.
(B) arquivo permanente.
(C) arquivo inativo.

(D) arquivo corrente.
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